
 

 

 

✉️ Assumpte: Reclamació a MUFACE per baixes de llarga durada (període 
2020-2024) 

Benvolguts/des companys/es, 

Vos informam que les persones funcionàries de carrera que durant el període 2020-2024 van 

estar de baixa per Incapacitat Temporal (IT) de llarga durada1, i que van percebre part de la 

nòmina a través de MUFACE, han de sol·licitar un certificat d’ingressos actualitzat al 

Servei de Retribucions de la Conselleria d’Educació. 

Aquest tràmit és imprescindible perquè MUFACE pugui revisar i actualitzar els imports 
percebuts i, posteriorment, abonar la part proporcional de la pujada salarial del 2,9% 
corresponent als anys 2020 a 2024. 

Des d’UGT Ensenyament Illes Balears hem sol·licitat que aquesta actualització es faci d’ofici 
per part de la Conselleria. Tot i això, mentre no s’apliqui, les persones afectades ho poden 
gestionar de forma individual. 

 

📌 Qui pot reclamar-ho: 

●​ Els docents que hagin estat de baixa per IT de llarga durada (a partir del dia 91) entre  
2020 i 2024. 
●​ Les baixes inferiors a 90 dies no han de realitzar cap reclamació, ja que durant aquest 

període la Conselleria paga íntegrament la nòmina. 

●​ Les persones que actualment estan de baixa hauran d’esperar a tornar a estar d’alta 

per poder fer la sol·licitud. 

●​ Les persones jubilades que van estar de baixa de llarga durada entre 2020 i 2024 

també poden reclamar aquest pagament.  

1  Es considera baixa de llarga durada a partir del dia 91 de baixa. 
 



 

🧾 Com s’ha de fer la reclamació: 

1.​ Envia un correu electrònic a:​
📧 nomines@dgpdocen.caib.es 
2.​ Has d’incloure el següent text (emplenant-lo amb les teves dades): 

Assumpte: Sol·licitud certificat d’ingressos per reclamació a MUFACE 

Bon dia, 

Som [Nom i llinatges], amb DNI [________]. Vos escric per demanar-vos un certificat 
actualitzat d’ingressos de l’any2 [_____], per tal que MUFACE em pugui realitzar l’ingrés de la 

part proporcional dels endarreriments del 2,9% del període 2020-2024. 

Vaig estar de baixa des del dia [__] del mes [__] de l’any [__] fins al dia [__] del mes [__] de 

l’any [__]. 

Moltes gràcies, 

[Nom i signatura] 

 

Segons la Conselleria, el procediment pot allargar-se diversos mesos fins que MUFACE faci 

efectiu el pagament. No obstant això, el fet d’enviar el correu a nòmines és la primera passa 
necessària per tal d’iniciar el procés. 

 

Per a qualsevol dubte o incidència, pots posar-te en contacte amb nosaltres:  

UGT Ensenyament Illes Balears​
📧 ensenyament.public@ugt-serveispublics.eu​
📞 666 426 621 

2  Has d’escriure aquí l’any en què vas estar de baixa per IT de llarga durada. 
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